ResQ

Apenhetsloven
Rapport 2023 Leverandgr

1 Aimeom 2 3 4 e 5 \ounee | O e
a
Bﬁ%‘”’“’ 9%&'3 10w | 12%
™ E |ai] CO
3““”‘ 4"”""ER 1errmn 17 RANANALDE é"b
‘ln

RESQ




INNHOLDSFORTEGNELSE

L. INNLEDNING Lottt et e s e et e e e e et b e e et e e et e e b s e ea s e aa s e an e saa e e st e e bansssnsstnanen 3
2. APEINHETSLOVEN. ...ttt ettt ettt e e ettt e et et e et e et e e e et e et e et e et e eeeeeeeeeeeaeeeeee e 3
3. RESQ'S RUTINER OG PROSEDYRER FOR HANDTERING AV APENHETSLOVEN. ......ccoovveeveeene. 4
3.1 STYRINGSDOKUNMENTER . .1ttt uuteeereretsneeeeeesrsssssnaeeessssssssnaesessssssssnnsessssssssssnesessssssssnnnesessssssssnseessssssssssnneesssssssssnnneessssssssnnns 4
3.2 OVERORDNEDE MAL FOR ANSTENDIGE ARBEIDSFORHOLD OG MENNESKERETTIGHETER cieteieieieieieieieieieieieieieieieeeseieseseseseseseeesesenens 4
3.3 RISIKOVURDERING ... ietttiteettieeettieeeetueesstuaeestnneeessunesssaneesssnesessnnesssnneesssnssssnnesssnnesssnnessssnnsessnneeessnneesssnnsesssneesssnaeesenes 4
3.4 RISIKOANALYSE ...t ettieeettieeettieeeettee ettt eesttuaeestaaeesaunesssanessannsessunsesssaneesssnnssssnnsesssnneessnnnsessnnsesssnneessnneesssnnsesssneeessnneesennn 5
3.5 AANALYSE ieieieieieieieieeeeeeee et et eeeeeeeee e et et et et e ee e et et et et et et et et et et et et et et et atatatatat et et atat et et et et ettt atatatat et et et atatataretatetatareteretarererararans 5
3.6 VIDERE OPPFBLGING OG TILTAK 11evererererererererererererererererererereresesereseseresesessesrerssesesssereserssesesereresesssesssessesreseresesssessrersrerereeens 5
S = = O ] = I 0 2 T PPN 6
4.1 GENERELLINFORMASJON OM LEVERAND@RER OG SAMARBEIDSPARTNERE «.ceeieieieieieieieieieieiereieiesesesesesesesesesesesesesesesesssesesesesesesens 6
4.2 RISIKOANALYSE .vvvveeererereeerereeeeeereeeeeereeesereeeseeseesssreseessesereresssesssssssesssesesesersserereseressreresererereserererersreresessrererersrererererereren 6
4.2.1 Grafene under viser resultater fra leverand@ranalySen: ...............oocoovueerueeneesiieeseesieese et 7
4.3 GRUNDIGE ANALYSER ...evttuuuueeeeereeetsuueeeeesssssssnaesessssssssneesesssssssunesessssssssssesesssssssssneseesssssssnaeeesssssssssnmeessssssssnnseeeesssssssnnns 8
4.4 OPPFBLGING OG TILTAK.11tuuuuneeeerrrrrsueeeeeersssssneeeessssssssneesesssssssssesssssssssnesessssssssssesessssssssnmeeesssssssssmmeesssssssssnnneeessssssnnnns 8

4.5 OPPSUMMERING OG VURDERING ...ceieieieieieieieiesesesesesesesesesesesesesasasasasasasasasasasasssesasasssasasesasasasasasasesssesesesesesesesssesssasesasasens 8



1. Innledning
Apenhetsloven tradte i kraft 01.07.2022, med fgrste frist for rapportering 01.07.2023.

Apenhetsloven er sentral for denne policy, og omfatter arbeids- og menneskerettigheter, dvs sosiale forhold.

Apenhetsloven omfatter arbeids- og menneskerettigheter, dvs sosiale forhold, og har virkning pa to omrader:
e Leverandgrer og samarbeidspartnere
e Interntiegen organisasjon

Denne rapporten omfatter hvordan ResQ handterer Apenhetsloven.

Det er krav til at styret behandler rapport fra Apenhetsloven, og at rapporten publiseres pa vare
hjemmesider.

2. Apenhetsloven

Apenhetsloven omfatter arbeids- og menneskerettigheter. De mest sentrale paragrafer i Apenhetsloven, er
gjengitt under:

Aktsomhetsvurderinger (Aktsomhetsloven § 4)

Det skal utfgres aktsomhetsvurderinger av leverandgrer iht Apenhetsloven og i trdd med OECDs
retningslinjer for flernasjonale selskaper.

Aktsomhetsvurderinger omfatter:

1. Forankre ansvarlighet i virksomhetens retningslinjer.

2. Fglge med pa gjennomfgring og resultater av tiltak etter punkt 3.

3. Iverksette tiltak for a stanse, forebygge eller begrense negative konsekvenser basert pa
virksomhetens prioriteringer og vurderinger etter punkt 2.

4. Kartlegge og vurdere faktiske og potensielle negative konsekvenser for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold som konsernet enten har forarsaket eller
bidratt til, eller som er direkte knyttet til virksomhetens forretningsvirksomhet, produkter eller
tjenester gjennom leverandgrkjeder eller forretningspartnere.

5. Kommunisere med bergrte interessenter og rettighetshavere om hvordan negative konsekvenser
er handtert etter punkt 3 og 4.

6. Sgrge for eller samarbeide om gjenoppretting eller erstatning der dette er pakrevd.

Aktsomhetsvurderingene skal utfgres regelmessig og sta i forhold til virksomhetens stgrrelse, virksomhetens
art, rammevilkar, og alvorlighetsgraden av og sannsynligheten for negative konsekvenser for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

Redegjgre for aktsomhetsvurderinger (Aktsomhetsloven § 5)

Det skal offentliggjgre en redegjgrelse for aktsomhetsvurderinger som skal omfatte:

1. Engenerell beskrivelse av virksomhetens organisering, forretningsomrader, retningslinjer og
rutiner for a8 handtere faktiske og potensielle negative konsekvenser for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

2. Opplysninger om faktiske negative konsekvenser og vesentlig risiko for negative konsekvenser som
virksomheten har avdekket gjennom sine aktsomshetsvurderinger.
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3. Opplysninger om tiltak som virksomheten har iverksatt eller planlegger a iverksette for a stanse
faktiske negative konsekvenser eller begrense vesentlig risiko for negative konsekvenser, samt
resultat eller forventet resultat av tiltakene.

Redegjgrelsen skal oppdateres og offentliggjgres hvert ar og ellers ved vesentlige endringer i virksomhetens
risikovurderinger.

Informasjonsplikt (Apenhetsloven § 6 og § 7)

Enhver har ved skriftlig forespgrsel rett pa informasjon om hvordan virksomheten handterer faktiske og
potensielle negative konsekvenser mht gjennomfgring av aktsomhetsloven. Dette omfatter bade generell
informasjon og informasjon knyttet til en saerskilt vare eller tjeneste som virksomheten tilbyr.

Informasjon skal gis skriftlig og veere dekkende og forstaelig. Informasjonen skal gis innen rimelig tid og senest
innen tre uker etter at informasjonskravet er mottatt. Dersom omfanget av informasjon som etterspgrres,
gjor det uforholdsmessig arbeidskrevende a besvare informasjonskravet innen tre uker, skal informasjonen gis
inne to maneder etter at kravet er mottatt.

3. ResQ s Rutiner og prosedyrer for handtering av apenhetsloven

3.1 Styringsdokumenter

De mest sentrale styringsdokumentene er:
e ResQs etiske retningslinjer
e Personell handbok
e ResQACT
e Barekraft Prosedyre & Policy
e Retningslinjer for menneskerettigheter og arbeidsforhold i ResQ

3.2 Overordnede mal for anstendige arbeidsforhold og
menneskerettigheter

Dette er ResQ overordnede mal:

e ResQ skal fremme respekt for menneske rettigheter, mangfold og anstendige arbeidsforhold
e ResQ skal utfgre etiske handel og ansvarlig naeringsliv
e ResQ skal opptre ansvarlig giennom aktsomhetsvurdering

3.3 Risikovurdering

Basert pa erfaring og kunnskap om leverandgrer, bransjer, geografi og konkrete risikobetraktninger, er
felgende risiko- og fokusomrader identifisert som de mest vesentlige:

Menneskerettigheter:
e Likestilling mellom kjgnnene, herunder lik Ignn for likt arbeid av lik verdi.
Ingen diskriminering uansett grunnlag.
Rett til sosial sikkerhet.
e Ingen barnearbeid
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e Ingen tvangsarbeid

Arbeidsrettigheter:
e Rett til foreningsfrihet og a organisere seg.
e Gode muligheter for faglig og personlig utvikling.
e Gode og trygge arbeidsforhold, helse, miljg og sikkerhet pa arbeidsplassen.
e Rimelige begrensninger i arbeidstid.
e Rett til rettferdig Ignn, herunder minstelgnn

3.4 Risikoanalyse
Det gjennomfgres en risikoanalyse av leverandgrer og samarbeidspartnere basert pa fglgende kriterier:
Leverandgrer med arlige leveranser > kr. 100 000

Leverandgrene skal kartlegges for vesentlige risikoer og risikoklassifiseres. Kartleggingen skal avdekke
eventuelle faktiske og potensielle negative konsekvenser for risiko eller brudd pa grunnleggende arbeids- og
menneskerettigheter som bedriften har forarsaket eller bidratt til.

Leverandgren med arlige leveranser < kr. 100 000

Plasseres i gruppen lav risiko, med mindre det er forhold som tilsier at enkeltleverandgrer bgr vurderes
narmere basert pa selskapets skjema for kartlegging av vesentlige risikoer og risikoklassifisering.

Praktisk giennomfgring er basert pa digitalt spgrreskjema til relevante leverandgrer.

3.5 Analyse

Videre analyser vil bli utfgrt med utgangspunkt i risikobasert tilneerming. Det betyr at omfanget av kartlegging
og oppfelging tilpasses vurderte risiko samt selskapets mulighet for pavirkning.

Utvelgelsen av leverandgrer som vil bli kontrollert, vil blant annet vaere basert pa risikoanalysen,
alvorlighetsgrad, kontraktsverdi, grad av innflytelse mv. Denne oppfglgingen vil skje personlig mellom
leverandgr og ansvarlig i selskapet.

Det blir kontinuerlig vurdert om det er ngdvendig a gjennomfgre stikkprgver av gvrige leverandgrer og
forretningsforbindelser.

3.6 Videre oppfoelging og tiltak

Leverandgrer som er vurdert 3 utgjgre vesentlig risiko for potensielle negative konsekvenser eller brudd pa
utvalgte risiko- fokusomrader for virksomhetsstyring, skal fglges tett opp mht a reparere, redusere eller
eliminere risiko.
ResQ skal nar slike forhold er avdekket hos leverandgr:

e lverksette egnede tiltak for a stanse, forebygge eller begrense negative konsekvenser.

e Fglge med pa gjennomf@ring og resultater av tiltak.

e Kommunisere med bergrte interessenter og rettighetshavere hvordan negative konsekvenser er

handtert.
o Sgrge for eller samarbeide om gjenoppretting og erstatning der dette er pakrevd.



4. Rapport 2023

4.1 Generell informasjon om leverandgrer og samarbeidspartnere
En gjennomgang av leverandgroversikten i 2022 viser at virksomheten hadde 618 leverandgrer.

Av disse var det 3 utenlandske. En amerikansk internasjonal anerkjent leverandgr av lisens pa
programvare/software og en svensk leverandgr av digitale kunnskapslgsninger. Felles for disse er at
fakturabetaling i 2022 utgjorde kr 163 117 for den ene og kr 13 688 for den andre. Den tredje utenlandske
leverandgren er dansk og fakturabelgpet var pa kr 83 977 og gjaldt kursleveranser.

Risiko knyttet til leveranse fra utenlandske virksomheter til RESQ anses som lav.

@vrige leverandgrer er norske firma og gjelder reiser, kontorrekvisita, verktgy og rekvisita til vedlikehold,
medisinsk teknisk utstyr, leie av lokaler, leie av MOB bater, lisenser etc. Belppsmessig utgjorde leieavtalene
for sikkerhetssentrene samlet i underkant av 23 MNOK i 2022.

Leverandgrene for disse avtalene er norske selskap som ma forholde seg til apenhetsloven pa samme mate
som RESQ.

Risiko knyttet til leveransene til RESQ fra norske leverandgrer anses som lav.

4.2 Risikoanalyse

Selskapet har gjennomfgrt en innledende risikoanalyse av leverandgrer med arlig omsetning st@grre enn kr.
100. 000.

Analysen er basert pa et spgrreskjema som er sendt ut til alle vesentlige leverandgrer med innkjgpsvolum
stgrre enn kr. 100K. Leverandgrer er vurdert mht risiko basert pa tilbakemelding fra spgrreskjema sammen
med gvrig informasjon banken har om leverandgrer og samarbeidspartnere.



4.2.1 Grafene under viser resultater fra leverandgranalysen:

Menneskerettigheter

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Vi har policy rur Vikan dokumentere Vi kan dokumentere Vi har kategorisert risko  Om vi avdekker risiko for  Om vi avdekker at vi har Vi publiserer regelmessig for Vi gjennorrforer revisjoner Vi vil akivt pavirke var
urdering for & fora (nuy, medium, lav) siik at vi brudd pa fordrsaket eller medvirket ti  hvordan vijobber med  avvar leverandoikjede fora leverandorkjede til 4 felge
offentlig tilgiengelig og kjem avdekke risiko knyttet til avdekke risiko | relevante vilvi brudd pa g sikre av krav til
intemt i g og tiltak iverksette riskoreduserende  menneskerettigheter g
anstendige arbeidsforhold i leveranderijede tiltak iverksettes tiltak for & rette
egen virkomhet og i opp skaden.
leverandarijede
mJa mNei

Anstendige arbeidsforhold

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Allevére Alle ansatte nar rett til & Ledelsen deltar i Vi deler jevnlig Vi har dokumenterte Vilegger til rette for VItilbyr lenn og Vihar rutine for hvordan  Vivil aktivt pavirke var
akterer  veere og kollektive forhandlinger informasjon med vére rutiner for & forsikre at vi dokumenter trening og kompensasjon iht. ansatte kan varsle leveranderkjede til &
sknﬂllge og signert i delta i i med ansatte om aktivitet og  verken forarsaker eller  oppleering, og arbeider industristandard og annonymt og uten fare falge krav til anstendige
henhold til krav forhanlinger iht. om arbeidsvilkar og lenn status i bidrar til s fortrygge og for
lovverk int regeverk. tvangsarbeid eller sikre arbeidsplasser
diskriminering (HMS)

mJa = Nei



Resultatene bekrefter at vare leverandgrer i stor grad er profesjonelle selskaper som har rutiner og systemer
for oppfelging av arbeids- og menneskerettigheter pa plass. En stor andel av leverandgrene er ogsa omfattet av
Apenhetsloven.

Den stgrste risikoen for brudd pa arbeids- og menneskerettighetene vurderes a ligge hos underleverandgrer i
risikoutsatte land. Det ligger forbedringspotensial for vare leverandgrer i a kartlegge den reelle risiko for
brudd pa arbeids- og menneskerettigheter hos primaert utenlandske underleverandgrer og @ dokumentere
dette.

Ut fra en totalvurdering har vare leverandgrer og samarbeidspartnere lav eller middels risiko for brudd pa
arbeids- og menneskerettigheter.

4.3 Grundige analyser

Med utgangspunkt i leverandgrerklzering og risikovurdering har vi kartlagt hvilke leverandgrer og
samarbeidspartnere vi vil fglge opp.

Kriterier for utvelgelse vil veere risikobasert, med spesielt fokus pa produkt, bransje og underleverandgrer.

Det ma ogsa papekes at det er en del leverandgrer hvor vare innkjgp er sa sma i forhold til nasjonale og
spesielt globale innkjgp, at vi har svaert liten eller ingen pavirkningskraft. VI i har fokus pa leverandgrer med
hgyest risiko og som vi har mulighet til 3 pavirke.

4.4 Oppfoelging og tiltak
Det er sa langt ikke avdekket brudd pa arbeids- og menneskerettigheter som krever oppfglging og tiltak.

4.5 Oppsummering og vurdering

Ut fra en totalvurdering, vurderes vare leverandgrer og samarbeidspartnere a ha en lav til middels risiko for
brudd pa arbeids- og menneskerettigheter. Det er sa langt ikke avdekket noen brudd.

Arbeid med Apenhetsloven er et kontinuerlig arbeid, og oppfalging og tiltak vil bli Ispende vurdert, bl.a etter
giennomgang av grundige analyser, kfr punkt 6.3.



